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ПРАВИЛА
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ (ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ)
1. Общие положения
1.1 Настоящие Правила, разработаны в соответствии с Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и регулируют отношения, возникающие между «Исполнителем» и «Заказчиком» работ (услуг) по техническому обслуживанию жилищного фонда, оказываемых за счет средств нанимателей и собственников жилья, устанавливают их права, обязанности и ответственность.
1.2 Понятия, используемые в настоящих Правилах, означают следующее:
«Исполнитель» - управляющая организация, оказывающая «Заказчикам» услуги (выполняющая работы) по техническому обслуживанию жилищного фонда.
«Заказчик» - гражданин, имеющий намерение заказать, либо заказывающий, либо использующий услуги (работы) по техническому обслуживанию жилищного фонда.
1.3 Исполнитель обязан до оказания услуг (выполнения работ) предоставить Заказчику необходимую достоверную информацию об оказываемых услугах (выполняемых работах), обеспечивающую возможность их правильного выбора.
1.4 Информация об оказываемых услугах (выполняемых работах), должна содержать:
а) перечень оказываемых услуг (выполняемых работ);
б) цены на оказываемые услуги (выполняемые работы) и сведения о порядке и форме оплаты;
в) гарантийные сроки, если они установлены;
г) сведения о сроках выполнения заказов.
Исполнитель обязан также предоставить Заказчику для ознакомления:
а) настоящие Правила;
в) образцы заказов-нарядов, приемо-сдаточных актов, и других документов, удостоверяющих оплату услуг (работ) Заказчиком.
1.5 Исполнитель обязан сообщать Заказчику по его просьбе другие относящиеся к соответствующей услуге (выполняемой работе) сведения.
1.6 Исполнитель принимает к осуществлению (выполнению) только те услуги (работы), которые соответствуют характеру его деятельности.
1.7 Оказание услуг (выполнение работ) производится по предварительной заявке. На основании заявки Исполнитель назначает Заказчику дату и время оказания услуги (выполнения работы). Исполнитель обязан обеспечить учет заявок.
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 1.8 Исполнитель обязан немедленно предупредить Заказчика и до получения от него указаний приостановить оказание услуги (выполнение работы) в случае обнаружения непригодности или недоброкачественности запасных частей и материалов, полученных от Заказчика.
Раздел 1.

ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ (ВЫПОЛНЕНИИ РАБОТ)
1. Заказчик обязан оплатить Исполнителю услугу до её оказания по цене, указанной в квитанции об оплате, путем перечисления денежных средств на расчетный счет.
2. Цена оказываемой услуги (выполняемой работы) определяется на основании Прейскуранта.
Раздел 2
ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ (ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ)

1. После оплаты заказчиком услуги (работы) работник участка регистрирует квитанцию в журнале. Затем с заказчиком оговаривается удобное для него время выполнения работ. Работнику выдается заказ-наряд на выполнение данных работ по Прейскуранту или смете. О выполнении работ в журнале делается отметка о том, когда и кто выполнил услугу (работу). Далее заявка закрывается актом выполненных работ, который подписывается заказчиком (приложение З).
2. Начальником ремонтно-эксплуатационного участка, оказывающего услуги, назначаются ответственные лица: 
-  за ведение журнала;

- заключение договора на выполнение работ и оформление квитанций на оплату услуги;

-  за выполнение заявки;

- за контроль правильности ведения журналов.
3. Совместно с главным бухгалтером не реже одного раза в квартал производится сверка записей в журнале по учету оказания платных услуг (работ) и соответствующих им поступлений денежных средств на расчетный счет ГБУ «Жилищник района Печатники».
Раздел З.
ПОРЯДОК РАСПРЕДЕЛЕНИЯ СРЕДСТВ, ПОЛУЧЕННЫХ
ЗА ВЫПОЛНЕНИЕ ПЛАТНЫХ УСЛУГ (РАБОТ)
1. Полученные ГБУ средства направляются на необходимые нужды, в том числе выплату премий работникам.
2. Распределение средств между сотрудниками производится на основании записей в журнале по учету оказания платных услуг (работ) и оформленных заказ-нарядов.
3. Для начисления премии работникам, выполняющим платные услуги (работы), начальнику РЭУ необходимо предоставить не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным кварталом служебную записку за подписью начальника ремонтно-эксплуатационного участка, с приложением списка работников, выполнивших платные услуги, акт выполненных работ, выписку из журнала по учету услуг (работ).
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